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1. Общие положения 
Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных разработана в 
соответствии с требованиями Конституции Российской Федерации, Федерального 
закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федерального закона от 
27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 
информации», а также иных нормативных правовых актов Российской Федерации в 
области персональных данных. 

Политика определяет порядок обработки персональных данных и меры по 
обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые Обществом с 
ограниченной ответственностью «АЙ ТИ ВЭН». 

1.1. Сведения об операторе 

Оператор персональных данных: 

●​ полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «АЙ ТИ 
ВЭН»; 

●​ сокращенное наименование: ООО «АЙ ТИ ВЭН»; 
●​ ОГРН: 1077847323355; 
●​ ИНН: 7814371712; 
●​ адрес места нахождения: г. Санкт-Петербург, Мебельная ул., д. 12, корп. 1Б; 
●​ адрес электронной почты: 9653442@it-van.ru; 
●​ телефон: +7 921 965-34-42; 
●​ сайт: https://it-van.ru/. 

1.2. 

Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 
деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке 
персональных данных, включая защиту права на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну. 
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1.3. 

Настоящая Политика применяется к персональным 
данным, которые Оператор получает: 

●​ через сайт https://it-van.ru/; 
●​ через формы обратной связи; 
●​ через формы записи на диагностику, ремонт и техническое обслуживание; 
●​ через формы заказа обратного звонка; 
●​ при направлении Пользователем сообщений и обращений; 
●​ при последующем взаимодействии с Пользователем по направленной заявке. 

1.4. 

Настоящая Политика не является согласием на обработку персональных данных. 

Согласие на обработку персональных данных предоставляется Пользователем 
отдельно путем совершения предусмотренного на сайте действия, включая 
самостоятельную установку чекбокса и отправку соответствующей формы. 

1.5. 

Посещение сайта само по себе не означает предоставление Пользователем согласия 
на обработку его персональных данных. 

2. Основные понятия 

2.1. Автоматизированная обработка персональных данных 

Обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники. 

2.2. Блокирование персональных данных 

Временное прекращение обработки персональных данных, за исключением случаев, 
когда обработка необходима для уточнения персональных данных. 

2.3. Веб-сайт 

Совокупность графических и информационных 
материалов, программ для электронных 
вычислительных машин и баз данных, 
обеспечивающих доступность информации в сети 
Интернет по адресу: 
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2.4. Информационная система персональных данных 

Совокупность содержащихся в базах данных персональных данных, а также 
обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств. 

2.5. Обезличивание персональных данных 

Действия, в результате которых невозможно определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту без использования дополнительной 
информации. 

2.6. Обработка персональных данных 

Любое действие или совокупность действий, совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, 
использование, передачу, предоставление доступа, обезличивание, блокирование, 
удаление и уничтожение персональных данных. 

2.7. Оператор 

Юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующее и осуществляющее обработку персональных данных, а также 
определяющее цели обработки персональных данных, состав персональных данных и 
действия, совершаемые с персональными данными. 

В рамках настоящей Политики Оператором является ООО «АЙ ТИ ВЭН». 

2.8. Персональные данные 

Любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или 
определяемому физическому лицу — Пользователю сайта. 

2.9. Пользователь 

Любой посетитель сайта https://it-van.ru/, а также лицо, направившее Оператору заявку, 
сообщение или иное обращение через сайт. 

2.10. Предоставление персональных данных 

Действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или 
определенному кругу лиц. 

2.11. Распространение персональных данных 
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Действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу 
лиц. 

2.12. Конфиденциальность персональных данных 

Обязательное для Оператора и иных лиц, получивших доступ к персональным 
данным, требование не раскрывать персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных или иного законного основания. 

2.13. Уничтожение персональных данных 

Действия, в результате которых персональные данные уничтожаются безвозвратно и 
восстановление содержания персональных данных в информационной системе 
становится невозможным. 

2.14. Файлы cookies 

Небольшие фрагменты данных, которые могут сохраняться на устройстве 
Пользователя при посещении сайта и использоваться для обеспечения работы сайта, 
сохранения настроек и анализа его использования. 

2.15. Технические данные 

Сведения, которые могут автоматически передаваться при посещении сайта, включая 
технические параметры устройства, браузера, время посещения, адрес страницы 
перехода, сведения о соединении и иные технические данные — в той мере, в которой 
они фактически обрабатываются используемыми на сайте программными средствами. 

3. Область действия Политики 

3.1. 

Настоящая Политика обязательна для работников Оператора и иных лиц, имеющих 
доступ к персональным данным в связи с выполнением своих обязанностей или 
поручений Оператора. 

3.2. 

Действие Политики распространяется на персональные данные, обрабатываемые 
Оператором с использованием средств автоматизации, без использования средств 
автоматизации или смешанным способом. 

3.3. 

Политика применяется к данным Пользователей, предоставленным непосредственно 
Пользователем либо полученным Оператором в процессе обработки обращения, 
подготовки к заключению договора и оказания услуг. 



4. Права и обязанности Оператора 

4.1. Оператор имеет право: 

●​ получать от субъекта персональных данных достоверные сведения, 
необходимые для обработки обращения и оказания услуг; 

●​ уточнять предоставленные персональные данные при наличии 
соответствующего обращения или необходимости исполнения договора; 

●​ продолжать обработку персональных данных после отзыва согласия при 
наличии иных законных оснований, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации; 

●​ привлекать третьих лиц для обработки персональных данных в случаях и на 
условиях, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

●​ самостоятельно определять состав и перечень правовых, организационных и 
технических мер, необходимых для защиты персональных данных, если иное не 
предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

4.2. Оператор обязан: 

●​ использовать персональные данные только в законных целях; 
●​ соблюдать требования законодательства Российской Федерации в области 

персональных данных; 
●​ предоставлять субъекту персональных данных информацию об обработке его 

персональных данных в случаях и порядке, предусмотренных 
законодательством; 

●​ рассматривать обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
представителей; 

●​ принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных; 

●​ обеспечивать конфиденциальность персональных данных; 
●​ прекращать обработку и уничтожать персональные данные в случаях и 

порядке, предусмотренных законодательством; 
●​ обеспечивать неограниченный доступ к настоящей Политике; 
●​ исполнять иные обязанности, установленные законодательством Российской 

Федерации. 

5. Права и обязанности субъектов персональных 
данных 

5.1. Субъекты персональных данных имеют право: 

●​ получать информацию, касающуюся обработки своих персональных данных; 
●​ требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, 

если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не необходимы для заявленной цели обработки; 

●​ отозвать согласие на обработку персональных данных; 



●​ направить требование о прекращении обработки персональных данных; 
●​ требовать прекращения обработки персональных данных в целях продвижения 

товаров, работ и услуг; 
●​ обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по 

защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке; 
●​ осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации. 

5.2. Субъекты персональных данных обязаны: 

●​ предоставлять Оператору достоверные сведения о себе; 
●​ предоставлять данные, необходимые для рассмотрения обращения и обратной 

связи; 
●​ сообщать Оператору об изменении или уточнении ранее предоставленных 

данных, если это необходимо для достижения целей обработки или исполнения 
договора. 

5.3. 

Лица, предоставившие Оператору недостоверные сведения о себе либо сведения о 
другом лице без соответствующего законного основания, несут ответственность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6. Перечень обрабатываемых персональных 
данных 

6.1. 

В рамках работы сайта Оператор обрабатывает 
следующие персональные данные, 
предоставленные Пользователем: 

●​ фамилия, имя, отчество; 
●​ номер телефона; 
●​ сведения, содержащиеся в сообщении Пользователя. 

6.2. 

Если конкретная форма сайта содержит только отдельные поля, обработка 
осуществляется только в отношении данных, фактически указанных Пользователем в 
этой форме. 



Например, форма, содержащая имя и номер телефона, не предполагает обработку 
адреса электронной почты, даты рождения, адреса проживания или иных сведений, 
отсутствующих в форме. 

6.3. 

Пользователь самостоятельно определяет 
содержание направляемого сообщения. При этом 
Пользователю не следует указывать в сообщении: 

●​ сведения о состоянии здоровья; 
●​ биометрические персональные данные; 
●​ сведения о политических взглядах; 
●​ сведения о религиозных или философских убеждениях; 
●​ сведения об интимной жизни; 
●​ иные специальные категории персональных данных, если их обработка не 

необходима для обращения и отсутствует соответствующее законное 
основание. 

6.4. 

Если Пользователь самостоятельно указывает в сообщении дополнительные 
сведения, Оператор обрабатывает их только в объеме, необходимом для 
рассмотрения обращения, обратной связи, подготовки к заключению договора или 
оказания услуг. 

7. Технические данные и cookies 

7.1. 

При посещении сайта могут автоматически 
обрабатываться технические сведения, 
необходимые для его работы, обеспечения 
безопасности и анализа использования сайта, 
включая: 

●​ технические параметры устройства; 
●​ тип и версию браузера; 
●​ операционную систему; 
●​ дату и время посещения; 
●​ адрес страницы перехода; 
●​ сведения о взаимодействии с сайтом; 



●​ IP-адрес; 
●​ файлы cookies; 
●​ иные технические сведения, которые фактически передаются используемыми 

программными средствами. 

7.2. 

Состав и объем технических данных зависят от фактической конфигурации сайта, 
подключенных систем аналитики, виджетов, сервисов обратной связи и иных 
технических решений. 

7.3. 

Технические данные могут использоваться для: 
●​ обеспечения функционирования сайта; 
●​ поддержания безопасности сайта; 
●​ предотвращения технических сбоев и злоупотреблений; 
●​ анализа посещаемости и работы сайта; 
●​ улучшения структуры, содержания и пользовательского опыта. 

7.4. 

Оператор не должен указывать в настоящей Политике конкретные сервисы аналитики, 
рекламные пиксели, виджеты и иные инструменты, если они фактически не 
используются на сайте. 

При подключении или отключении таких сервисов Оператор актуализирует настоящую 
Политику и иные необходимые уведомления. 

7.5. 

Пользователь может ограничить использование cookies в настройках браузера. 
Отключение отдельных cookies может привести к некорректной работе некоторых 
функций сайта. 

8. Цели обработки персональных данных 

Оператор обрабатывает персональные данные в 
следующих целях: 

8.1. Обработка обращений 

Для приема, регистрации и рассмотрения заявок, сообщений, вопросов и иных 
обращений Пользователей. 



Обрабатываемые данные: 
●​ ФИО; 
●​ номер телефона; 
●​ сведения, содержащиеся в сообщении. 

8.2. Обратная связь 

Для связи с Пользователем по телефону, уточнения информации и предоставления 
ответа на обращение. 

Обрабатываемые данные: 
●​ ФИО; 
●​ номер телефона; 
●​ сведения, содержащиеся в сообщении. 

8.3. Запись на обслуживание 

Для предварительной записи на диагностику, ремонт и техническое обслуживание 
автомобиля. 

Обрабатываемые данные: 
●​ ФИО; 
●​ номер телефона; 
●​ сведения, содержащиеся в сообщении. 

8.4. Подготовка и исполнение договора 

Для подготовки к заключению и исполнения договора на оказание услуг автосервиса, а 
также для исполнения обязанностей, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 

Обрабатываемые данные: 
●​ ФИО; 
●​ номер телефона; 
●​ иные сведения, необходимые для заключения и исполнения договора, если они 

предоставлены Пользователем и необходимы для соответствующей цели. 

8.5. Рассмотрение претензий и запросов 

Для рассмотрения претензий, запросов, требований и защиты прав и законных 
интересов Оператора. 



8.6. Обеспечение работы сайта 

Для обеспечения работоспособности, безопасности и технического функционирования 
сайта. 

Обрабатываемые данные: 
●​ технические сведения и cookies — в пределах фактической технической 

конфигурации сайта. 

8.7. Реклама 

Направление рекламных сообщений, рекламных звонков и иных рекламных 
материалов осуществляется только при наличии отдельного предварительного 
согласия Пользователя. 

Согласие на обработку заявки не является согласием на получение рекламы. 

9. Правовые основания обработки 

Оператор обрабатывает персональные данные на 
следующих основаниях: 

●​ Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
●​ Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 
●​ согласие субъекта персональных данных; 
●​ необходимость обработки данных для заключения договора по инициативе 

субъекта персональных данных; 
●​ необходимость обработки данных для исполнения договора; 
●​ необходимость исполнения обязанностей Оператора, установленных 

законодательством Российской Федерации; 
●​ необходимость защиты прав и законных интересов Оператора или третьих лиц 

при условии соблюдения прав и свобод субъекта персональных данных; 
●​ иные основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

9.1. 

Обработка персональных данных для обработки заявки осуществляется при условии 
предоставления Пользователем отдельного согласия, если иное законное основание 
для соответствующей обработки не предусмотрено законодательством Российской 
Федерации. 

9.2. 



Согласие предоставляется путем самостоятельной установки Пользователем чекбокса 
в соответствующей форме сайта и последующей отправки формы. 

Предустановленные чекбоксы не используются. 

9.3. 

Отдельное согласие на получение рекламы оформляется самостоятельным действием 
Пользователя и не объединяется с согласием на обработку персональных данных для 
обработки заявки. 

10. Принципы обработки персональных данных 

Оператор руководствуется следующими 
принципами: 

10.1. 

Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 

10.2. 

Обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и 
законных целей. 

10.3. 

Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями их сбора. 

10.4. 

Обрабатываются только данные, необходимые для достижения соответствующей 
цели. 

10.5. 

Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 
заявленным целям. Не допускается избыточность обрабатываемых данных. 

10.6. 

Обеспечиваются точность, достаточность и актуальность персональных данных. 

10.7. 



Оператор принимает меры по уточнению, блокированию или удалению неполных и 
неточных данных. 

10.8. 

Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, если 
иной срок не установлен законодательством Российской Федерации или договором. 

10.9. 

После достижения целей обработки или утраты необходимости в их достижении 
персональные данные уничтожаются или обезличиваются, если иное не 
предусмотрено законодательством. 

11. Порядок обработки и хранения персональных 
данных 

11.1. 

Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, извлечение, использование, предоставление доступа, передачу, 
обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

11.2. 

Обработка может осуществляться: 
●​ с использованием средств автоматизации; 
●​ без использования средств автоматизации; 
●​ смешанным способом. 

11.3. 

Доступ к персональным данным предоставляется только работникам Оператора и 
иным лицам, которым такой доступ необходим для достижения целей обработки. 

11.4. 

Лица, имеющие доступ к персональным данным, обязаны соблюдать 
конфиденциальность персональных данных и требования законодательства 
Российской Федерации. 

11.5. 



Оператор принимает необходимые правовые, 
организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от: 

●​ неправомерного или случайного доступа; 
●​ уничтожения; 
●​ изменения; 
●​ блокирования; 
●​ копирования; 
●​ предоставления; 
●​ распространения; 
●​ утраты; 
●​ иных неправомерных действий. 

11.6. Локализация персональных данных 

При сборе персональных данных граждан Российской Федерации Оператор принимает 
меры по обеспечению записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения и 
извлечения таких персональных данных с использованием баз данных, находящихся 
на территории Российской Федерации, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. 

Оператор осуществляет проверку используемых сайта, хостинга, CRM-систем, 
телефонии, резервного копирования, сервисов аналитики и иных информационных 
систем на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации о 
персональных данных. 

11.7. 

Персональные данные не размещаются Оператором в открытом доступе и не 
распространяются неопределенному кругу лиц, если иное не предусмотрено законом 
или отдельным согласием субъекта персональных данных. 

12. Передача персональных данных третьим лицам 

12.1. 

Оператор может поручать обработку персональных данных третьим лицам, если это 
необходимо для достижения целей обработки, указанных в настоящей Политике. 

К таким лицам могут относиться: 
●​ организации, обеспечивающие работу сайта и хостинга; 
●​ технические подрядчики; 
●​ операторы CRM-систем; 



●​ операторы телефонии; 
●​ операторы сервисов приема и обработки заявок; 
●​ операторы сервисов аналитики; 
●​ иные лица, привлеченные Оператором для обеспечения работы сайта и 

обработки обращений. 

12.2. 

Перечень фактически используемых сервисов определяется технической и 
организационной инфраструктурой Оператора. 

Оператор не передает персональные данные сервисам, которые не используются им в 
соответствующей деятельности. 

12.3. 

При поручении обработки третьему лицу Оператор 
определяет: 

●​ цели обработки; 
●​ состав персональных данных; 
●​ перечень действий с персональными данными; 
●​ требования к конфиденциальности; 
●​ требования к обеспечению безопасности персональных данных. 

12.4. 

Передача персональных данных государственным органам, органам местного 
самоуправления и иным лицам осуществляется в случаях и порядке, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

12.5. 

Передача персональных данных третьим лицам для самостоятельного использования 
в рекламных целях не осуществляется без отдельного согласия Пользователя. 

12.6. 

Если для работы сайта используются сторонние сервисы, имеющие собственные 
документы о защите данных, Пользователь может ознакомиться с соответствующими 
документами на сайтах таких сервисов. 

Это не освобождает Оператора от обязанностей, установленных законодательством 
Российской Федерации в отношении порученной обработки персональных данных. 

13. Сроки обработки и хранения 



13.1. 

Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых 
они были собраны, если иной срок не установлен законодательством Российской 
Федерации или договором. 

13.2. 

Данные, полученные при направлении заявки или 
сообщения, обрабатываются до: 

●​ рассмотрения обращения; 
●​ установления обратной связи; 
●​ предоставления ответа; 
●​ подготовки к заключению договора; 
●​ заключения и исполнения договора, если Пользователь воспользовался 

услугами Оператора. 

13.3. 

После достижения целей обработки персональные данные уничтожаются или 
обезличиваются, если отсутствуют иные законные основания для их дальнейшего 
хранения. 

13.4. 

Если персональные данные необходимо хранить в связи с заключением или 
исполнением договора, рассмотрением претензии, исполнением бухгалтерских, 
налоговых или иных обязательных требований, они хранятся в течение срока, 
установленного законодательством Российской Федерации либо необходимого для 
защиты прав и законных интересов Оператора. 

13.5. 

Персональные данные, обрабатываемые в целях направления рекламы, 
обрабатываются до отзыва согласия на получение рекламы либо до прекращения 
соответствующей цели обработки. 

13.6. 

Условиями прекращения обработки персональных 
данных могут являться: 

●​ достижение целей обработки; 
●​ истечение установленного срока хранения; 



●​ отзыв согласия; 
●​ требование о прекращении обработки; 
●​ выявление неправомерной обработки; 
●​ утрата необходимости в дальнейшей обработке; 
●​ иные основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

14. Отзыв согласия и обращения Пользователей 

14.1. 

Пользователь вправе отозвать согласие на 
обработку персональных данных, направив 
заявление Оператору: 

●​ по электронной почте: 9653442@it-van.ru; 
●​ по почтовому адресу: г. Санкт-Петербург, Мебельная ул., д. 12, корп. 1Б. 

В теме электронного письма рекомендуется указать: 
Отзыв согласия на обработку персональных данных 

14.2. 

Для уточнения персональных данных в теме 
письма рекомендуется указать: 
Уточнение персональных данных 

14.3. 

Для получения информации об обработке 
персональных данных в теме письма 
рекомендуется указать: 
Запрос об обработке персональных данных 

14.4. 

Отзыв согласия не влияет на законность обработки персональных данных, 
осуществлявшейся до его получения. 

14.5. 



После отзыва согласия Оператор прекращает обработку персональных данных, если 
отсутствуют иные законные основания для ее продолжения. 

14.6. 

Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в сроки и 
порядке, установленные законодательством Российской Федерации. 

15. Конфиденциальность персональных данных 
Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации. 

Обязанность по соблюдению конфиденциальности сохраняется после прекращения 
обработки персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации. 

16. Ответственность 

16.1. 

Оператор несет ответственность за соблюдение требований законодательства 
Российской Федерации о персональных данных в пределах своих обязанностей и 
фактического контроля над обработкой персональных данных. 

16.2. 

При поручении обработки персональных данных третьим лицам Оператор принимает 
меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации, включая 
закрепление в договоре целей, состава данных, действий с ними и требований к 
безопасности. 

16.3. 

Третьи лица, привлеченные Оператором к обработке персональных данных, обязаны 
обрабатывать данные в пределах поручения и соблюдать требования 
законодательства Российской Федерации и условия заключенного договора. 

16.4. 

Пользователь несет ответственность за достоверность предоставленных им сведений 
и за направление Оператору персональных данных других лиц без соответствующего 
законного основания. 



17. Разрешение споров 

17.1. 

До обращения в суд Пользователь вправе направить Оператору обращение или 
претензию по вопросам обработки персональных данных. 

17.2. 

Обращение направляется: 
●​ по электронной почте: 9653442@it-van.ru; 
●​ по адресу: г. Санкт-Петербург, Мебельная ул., д. 12, корп. 1Б. 

17.3. 

Обращения рассматриваются в сроки и порядке, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации. 

17.4. 

Споры, связанные с обработкой персональных данных, разрешаются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

18. Изменение Политики 

18.1. 

Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику в случае изменения 
законодательства, порядка обработки персональных данных, используемых 
информационных систем, сервисов сайта или по иным основаниям. 

18.2. 

Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если 
иное не предусмотрено новой редакцией. 

18.3. 

При существенном изменении целей, состава или порядка обработки персональных 
данных Оператор принимает необходимые меры для получения нового согласия 
Пользователей, если такое согласие требуется законодательством Российской 
Федерации. 

18.4. 



Актуальная редакция Политики размещается на 
сайте по адресу: 
https://it-van.ru/privacy 

Если отдельная страница /privacy еще не создана, 
до ее создания можно временно разместить 
документ по адресу, где опубликована текущая 
политика. Однако для удобства пользователей и 
технической фиксации версии рекомендуется 
использовать отдельный постоянный URL: 
https://it-van.ru/privacy 

18.5. 

По вопросам, связанным с настоящей Политикой, 
можно обратиться к Оператору: 

●​ e-mail: 9653442@it-van.ru; 
●​ телефон: +7 921 965-34-42; 
●​ адрес: г. Санкт-Петербург, Мебельная ул., д. 12, корп. 1Б. 

Отдельное согласие на обработку 
персональных данных 

Согласие на обработку персональных данных 
Я, действуя свободно, своей волей и в своем интересе, в соответствии со статьей 9 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 
предоставляю ООО «АЙ ТИ ВЭН», ОГРН 1077847323355, адрес: г. Санкт-Петербург, 
Мебельная ул., д. 12, корп. 1Б, согласие на обработку моих персональных данных. 

1. Объем персональных данных 

Согласие распространяется на следующие 
персональные данные: 

https://it-van.ru/privacy


●​ фамилия, имя, отчество; 
●​ номер телефона; 
●​ сведения, содержащиеся в моем сообщении, направленном через сайт 

https://it-van.ru/. 

Обработка осуществляется только в отношении данных, которые я фактически 
указал(а) в соответствующей форме сайта. 

2. Цели обработки 

Персональные данные обрабатываются в целях: 
●​ обработки моего обращения; 
●​ установления обратной связи; 
●​ осуществления телефонного звонка; 
●​ уточнения сведений по заявке; 
●​ предоставления информации об услугах автосервиса; 
●​ предварительной записи на диагностику, ремонт и техническое обслуживание; 
●​ подготовки к заключению и исполнения договора; 
●​ рассмотрения претензий и иных обращений; 
●​ защиты прав и законных интересов Оператора. 

3. Действия с персональными данными 

Я соглашаюсь на совершение следующих действий: 
●​ сбор; 
●​ запись; 
●​ систематизация; 
●​ накопление; 
●​ хранение; 
●​ уточнение; 
●​ извлечение; 
●​ использование; 
●​ предоставление доступа; 
●​ передача в случаях, предусмотренных законом или поручением Оператора; 
●​ обезличивание; 
●​ блокирование; 
●​ удаление; 
●​ уничтожение. 

Обработка может осуществляться с использованием средств автоматизации, без их 
использования или смешанным способом. 

4. Передача обработчикам 

https://it-van.ru/
https://it-van.ru/


Я соглашаюсь с тем, что для достижения указанных целей Оператор вправе поручать 
обработку моих персональных данных третьим лицам, привлекаемым для 
обеспечения работы сайта, приема заявок, хостинга, CRM, телефонии, технической 
поддержки и иных связанных задач. 

Такие лица вправе обрабатывать данные только в пределах поручения Оператора и 
заявленных целей, с соблюдением конфиденциальности и требований 
законодательства Российской Федерации. 

5. Срок действия 

Согласие действует до достижения целей обработки, отзыва согласия либо 
прекращения необходимости в обработке, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации или договором. 

6. Отзыв согласия 

Я вправе отозвать настоящее согласие путем 
направления заявления на электронную почту: 
9653442@it-van.ru 

В теме письма рекомендуется указать: 
Отзыв согласия на обработку персональных данных 

Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществлявшейся до его 
получения. 

7. Подтверждение 

Нажимая кнопку отправки формы и самостоятельно 
устанавливая чекбокс согласия, я подтверждаю, 
что: 

●​ ознакомился(лась) с настоящим согласием; 
●​ ознакомился(лась) с Политикой в отношении обработки персональных данных; 
●​ понимаю цели, объем и порядок обработки персональных данных; 
●​ предоставляю согласие добровольно. 
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	6.4. 

	7. Технические данные и cookies 
	7.1. 

	При посещении сайта могут автоматически обрабатываться технические сведения, необходимые для его работы, обеспечения безопасности и анализа использования сайта, включая: 
	7.2. 
	7.3. 

	Технические данные могут использоваться для: 
	7.4. 
	7.5. 

	8. Цели обработки персональных данных 
	Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях: 
	8.1. Обработка обращений 

	Обрабатываемые данные: 
	8.2. Обратная связь 

	Обрабатываемые данные: 
	8.3. Запись на обслуживание 

	Обрабатываемые данные: 
	8.4. Подготовка и исполнение договора 

	Обрабатываемые данные: 
	8.5. Рассмотрение претензий и запросов 
	8.6. Обеспечение работы сайта 

	Обрабатываемые данные: 
	8.7. Реклама 

	9. Правовые основания обработки 
	Оператор обрабатывает персональные данные на следующих основаниях: 
	9.1. 
	9.2. 
	9.3. 

	10. Принципы обработки персональных данных 
	Оператор руководствуется следующими принципами: 
	10.1. 
	10.2. 
	10.3. 
	10.4. 
	10.5. 
	10.6. 
	10.7. 
	10.8. 
	10.9. 

	11. Порядок обработки и хранения персональных данных 
	11.1. 
	11.2. 

	Обработка может осуществляться: 
	11.3. 
	11.4. 
	11.5. 

	Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от: 
	11.6. Локализация персональных данных 
	11.7. 

	12. Передача персональных данных третьим лицам 
	12.1. 

	К таким лицам могут относиться: 
	12.2. 
	12.3. 

	При поручении обработки третьему лицу Оператор определяет: 
	12.4. 
	12.5. 
	12.6. 

	13. Сроки обработки и хранения 
	13.1. 
	13.2. 

	Данные, полученные при направлении заявки или сообщения, обрабатываются до: 
	13.3. 
	13.4. 
	13.5. 
	13.6. 

	Условиями прекращения обработки персональных данных могут являться: 
	14. Отзыв согласия и обращения Пользователей 
	14.1. 

	Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, направив заявление Оператору: 
	В теме электронного письма рекомендуется указать: 
	14.2. 

	Для уточнения персональных данных в теме письма рекомендуется указать: 
	14.3. 

	Для получения информации об обработке персональных данных в теме письма рекомендуется указать: 
	14.4. 
	14.5. 
	14.6. 

	15. Конфиденциальность персональных данных 
	16. Ответственность 
	16.1. 
	16.2. 
	16.3. 
	16.4. 

	17. Разрешение споров 
	17.1. 
	17.2. 

	Обращение направляется: 
	17.3. 
	17.4. 

	18. Изменение Политики 
	18.1. 
	18.2. 
	18.3. 
	18.4. 

	Актуальная редакция Политики размещается на сайте по адресу: 
	Если отдельная страница /privacy еще не создана, до ее создания можно временно разместить документ по адресу, где опубликована текущая политика. Однако для удобства пользователей и технической фиксации версии рекомендуется использовать отдельный постоянный URL: 
	18.5. 

	По вопросам, связанным с настоящей Политикой, можно обратиться к Оператору: 

	Отдельное согласие на обработку персональных данных 
	Согласие на обработку персональных данных 
	1. Объем персональных данных 

	Согласие распространяется на следующие персональные данные: 
	2. Цели обработки 

	Персональные данные обрабатываются в целях: 
	3. Действия с персональными данными 

	Я соглашаюсь на совершение следующих действий: 
	4. Передача обработчикам 
	5. Срок действия 
	6. Отзыв согласия 

	Я вправе отозвать настоящее согласие путем направления заявления на электронную почту: 
	В теме письма рекомендуется указать: 
	7. Подтверждение 

	Нажимая кнопку отправки формы и самостоятельно устанавливая чекбокс согласия, я подтверждаю, что: 


